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Como é que esta tecnologia me pode beneficiar?

Se tem um negdcio préprio, com certeza gostaria de reduzir despesas, aumentar
lucros, diminuir viagens de negdcios ou até preparar melhor os seus colaboradores para
utilizar novas tecnologias, permitindo que desenvolvam todas as capacidades necessdrias para
serem mais produtivos.

E isso mesmo que lhe proponho ao utilizar as Salas de Conferéncia Online.
Vejamos as areas em que estas poderdo ser aplicadas e as suas vantagens:

Contexto/Situacdo Vantagens

Menos deslocacoes;

Reunides de Eliminagdo dos gastos em alojamento, transportes e local para a

Menos tempo perdido

. Mais pessoas abrangidas pois podem estar em qualquer lugar;
Demonstragoes e

lancamentos de Menos gastos no aluguer do local das palestras;
produtos Modernidade e inovagdo nas técnicas de divulgacdo da empresa
Formagdo de Possibilidade de formar pessoas a distancia ou (ex: em casa) com
trabalhadores reducdo das despesas
Contactar com Em geral, o programa, facilita a comunicacdo a distancia, com

pessoas a distancia Multiplas ferramentas ao seu dispor

Agora que tem uma noc¢do geral dos aspectos em que as Salas Virtuais podem ser
Uteis, gostaria de saber como pode aplicd-las no seu negdcio?

Com base num resumo do e-book “Revelando os Segredos do Webinar” irei agora
mostrar-lhe como esta tecnologia pode ser perfeitamente adaptada a maioria dos negécios e,
principalmente, se a sua empresa tiver contactos ou sedes em locais distantes. Mas acredite,
mesmo que esse ndo seja o seu caso, ha sempre melhorias a fazer e aspectos que se podem
melhorar.

O nosso foco é, agora que decidiu fazer uso desta plataforma, mostrar como pode
preparar-se para utiliza-la em seu beneficio. Os principais pontos a ser focados s3o:

» Como preparar uma Conferéncia Online?

» Como divulgar o meu evento Online?

» Aspectos que podem fazer a diferenga numa sessdo deste tipo

» Modos de formar os seus colaboradores para utilizar as Salas Virtuais e fazer
apresentacdes Online
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Etapas do Planeamento de uma Conferéncia Online

Tudo passa por vdrias etapas até estar cem por cento funcional e a utilizacdo das Salas
de Conferéncia Online ndo sdo uma excepg¢ao. Claro que ha muitos receios na implementacao
de novas tecnologias.

A titulo de exemplo temos o caso dos computadores; quando apareceram, nem todas
as empresas estavam adaptadas para a sua utilizacdo; nem todos os funcionarios sabiam como
usd-los; nem todas as pessoas arriscaram em aplica-los na sua empresa logo de raiz. Serd que
hoje em dia conseguimos fazer tudo o que fazemos sem recurso aos computadores? Com
certeza que ndo. Demorariamos muito mais tempo e ndo conseguiriamos fazer nem metade
do que fazemos actualmente.

Muito certamente, daqui a uns anos ir-se-a dizer o mesmo quanto as Conferéncias
Online pois estas sdo a forma de comunicacdo mais préxima da comunica¢do pessoal. Os
receios que existem agora sdo os mesmos que existiram quando novas tecnologias
apareceram. Mas existe uma grande diferenga: o_investimento inicial ndo é elevado e ainda

reduzird os custos, as preocupacdes e algumas dores de cabeca!

Mas primeiro é preciso Arriscar.
E preciso ter a coragem de ser pioneiro.

Depois disso é preciso planear, definir metas, trabalhar, treinar, divulgar e, por fim,
fazer uma éptima apresentacdo.

Quer arriscar? Quer fazer a diferenca, ser diferente, ser o primeiro? Com certeza que
sim!

Entdo vamos agora explorar como pode por em prdtica o uso das Salas de Conferéncia
Online na sua empresa de modo pratico e facil. Comecando com a adaptacdo dos seus
empregados ao programa e depois as verdadeiras etapas de planeamento da apresentacao.
Serdo dadas dicas gerais que poderdo ser aplicadas a uma reunido de negécios, a apresentacao
ou lancamento de um produto, a demonstra¢des para possiveis compradores e até mesmo

Como formar os seus colaboradores recorrendo as Salas Virtuais

para a formacdo dos seus colaboradores.

Antes de comecgar a preparar qualquer tipo de reunido, apresenta¢do, demonstragdo
ou, em termos gerais, uma Conferéncia Online, deve ter em conta que os trabalhadores que
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vao utilizar o servico devem estar familiarizados com ele e conhecer todas as suas
funcionalidades.

E totalmente diferente fazer uma conferéncia para uma plateia viva que se encontra
perto de nds e onde é possivel ver e sentir as reac¢des face aos assuntos abordados, do que
comunicar com pessoas que estdo a quildmetros de distancia.

Basta pensarmos que apesar do orador ser visivel para todos os espectadores, se
estiverem 50 pessoas ou mais numa Sala de Conferéncias, esse ndo podera vé-las todas. Tera
que ter a sensibilidade de entender até que ponto é compreendido ou nao.

Mas esses sdo apenas alguns pontos que utilizamos para mostrar que ndo se pode
pensar que tudo é exactamente igual as conferéncias normais. H4 muitas semelhangas, a
adaptacdo é facil, mas é preciso treino e trabalho.

Como pode entdo familiarizar os colaboradores com as Salas de Conferéncia Online?

Uma das melhores formas é aplicar a plataforma directamente na sua empresa. Utiliza-
la entre funcionarios para se adaptarem, para fornecer informacées se for possivel ou apenas
para utilizacao do programa em si.

Se é costume fazer ac¢Ges de formagdo na sua empresa, essa € uma Optima
oportunidade para por em pratica a utilizagdo das Salas Virtuais, com o objectivo de as utilizar
como Sala de Aula. E pratico, pois tanto pode treinar um grupo especifico de trabalhadores
como um numero grande, sem que estes estejam fisicamente presentes.

Mesmo as empresas que ndo fornecem esse tipo de possibilidades aos seus
colaboradores devem pensar nesta hipdtese. Isso aumenta significativamente a cooperagao e
aproxima aqueles que participam nas formacgbes. Além disso, estas “aulas” podem ser
repetidas uma vez que o programa permite a sua gravacao e, desse modo, os funcionarios

podem rever os assuntos abordados para memorizar a matéria. Aprendem assim a sua propria
velocidade e ndo sdo prejudicados por aqueles que tém maior facilidade em aplicar novos
conhecimentos.

Ha também quem tenha um grupo especializado para fazer apresentacbes e
demonstragdes dentro da empresa. Provavelmente existe um orador principal que toma a

dianteira quando é necessario fazer palestras. Pode aplicar as suas qualidades para que
continue a fazer conferéncias mas, desta vez, a nivel virtual.

E importante que seja dado um tempo para aprender todas as funcionalidades do
programa. Fazer apresentacdes para colegas de trabalho e reunides dentro da prdpria
empresa sao exemplos de algumas das situacdes que podem servir como treino daqueles que
terdo mais tarde, que dar a cara pela empresa via Internet. Nesses casos ndo ha problema se
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ocorrer uma falha, pois na verdade é a melhor ocasido para resolver pequenos problemas e
encontrar formas alternativas para algo imprevisto.

Entusiasmado para por em pratica o uso das Salas de Conferéncia Online na sua
empresa? Quer saber como pode, apds o periodo de experimentacdo e adaptacdo, aplicar
realmente as Salas Virtuais ao seu negdcio? O préximo capitulo vai mostrar as seguintes etapas

da implementacao desta tecnologia na sua empresa.

A Preparag¢ao de uma Conferéncia Online

Nesta etapa, partimos do pressuposto que aqueles que fardo a apresentacdo ja estdo
completamente familiarizados com o programa, conhecendo todas as funcionalidades para
pode tirar o maior proveito das aplicagdes disponiveis.

As ideias, explicacOes e toda a preparacdo do evento podem ser aplicadas em diversas
situacdes, dependo da necessidade da empresa. Mas serao, no entanto, dadas indica¢des para
dois tipos distintos de utilizacdo das Salas Virtuais, sendo o primeiro para aplicacdo de vendas,
lancamentos ou demonstracGes de produtos e, o segundo, para reunides e conferéncias no
geral.

No caso de pretender utilizar as Salas de Conferéncia Online para o lancamento de um

novo produto, o processo deve decorrer como habitualmente, comecando pelo orgamento
necessario ou disponivel, passando pela respectiva campanha publicitaria e, finalmente, pelo
meio de divulgacao.

Definem-se metas, marcam-se datas, prepara-se o discurso. A grande diferenca estd
realmente no tipo de preparagao do discurso. Provavelmente, ndo poderd assistir a toda a
audiéncia. Nem todos terdo Webcam para assistir a apresentagdo. Ha muitas distrac¢oes
quando as pessoas estdo em casa: o telefone, o correio electrénico ou até mesmo uma revista

para ler se a sua apresentacao se tornar muito enfadonha. Por estes motivos tem que usar de

bastante tacto e ter a sensibilidade suficiente para saber o que é realmente interessante para
a assisténcia.

O orador, tem portanto em maos um trabalho mais que redobrado, pois além de
cativar a assisténcia, tem de impedir que desistam de ali estar e saiam. Tudo aquilo que vai
dizer tem que ser pensado, ndo com base naquilo que quer dizer mas no que os ouvintes
desejam ouvir. O que lhes ira interessar? O que os fara ficar ali? Qual o proveito que terdo em
ouvi-lo? As pessoas, em geral, so se interessam por aquilo que lhes tras beneficios.

Entdo que métodos existem e quais podera utilizar? Além de um discurso fluente e
bem articulado, deve fazer uso de exemplos e do maximo de aplica¢des interactivas que
puder; e recorrer, sempre que possivel, a diferentes tecnologias.
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A titulo de exemplo, podera:

v’ Usar videos extra para mostrar situacdes que apenas com a sua Webcam n3o podem
ser transmitidas;

v’ Elaborar apresentacdes PowerPoint que resumam e esquematizem a sua
apresentacao, impedindo que a audiéncia se perca no discurso.

v" Se for aplicavel, utilize o Browser comum para mostrar websites que podem ser vistos
por todos. Isso pode ser feito no caso do lancamento de um novo site da empresa ou
outra situagao similar;

v" Realizar questiondarios ou outro tipo de recursos que requeiram a participa¢do directa
dos ouvintes;

v" Também podera enviar aos participantes ficheiros importantes ou documentos com
algo que gostaria que estes retivessem.

Uma Optima ideia é permitir perguntas e respostas. Uma das vantagens das Salas de
Conferéncia Online é que todos podem comunicar entre si. Assim, se quiser pode permitir que
os seus Alunos (ou possiveis clientes) o abordem com quest&es sobre o produto ou servigo que
estd a apresentar. O facto de responder assim, ao vivo, as suas questdes, transmitird uma
enorme confianga em si e na marca que representa.

Se o seu objectivo é uma reunido de negdcios, terd que definir toda a agenda da

conferéncia com base no objectivo da mesma. Ndo precisa campanha publicitaria, precisa
apenas ter em mente o foco da reunido para que esta seja funcional. Possivelmente podera
ver todos os participantes na conferéncia, se ndo for um nimero muito elevado e também é
provavel que todos tenham interesse nos assuntos abordados, por isso ndo se coloca de um
modo t3o importante a questdo de captar a aten¢do de que o vai ouvir. Em todo o caso,
devera fazer uso dos recursos ja mencionados acima, pois continuam a ser Uteis para o ajudar
a exprimir-se e a comunicar.

Vou destacar mais dois aspectos que se aplicam em todas as situagOes; seria
aconselhdvel colocar um slide de boas vindas no inicio da conferéncia, quando os convidados

ainda estao a chegar, de modo a saberem que estao no local certo e que dentro de momentos
a apresentacdo ird comecgar.

Também sera util, se puder, apds todos os participantes estarem presentes, dar alguns
detalhes técnicos de modo a evitar interrupcGes desnecessarias pois para muitas pessoas
podera ser o primeiro contacto com este tipo de Software.

Por ultimo, se achar que se aplica a sua situagdo, e se os participantes concordarem,
pode gravar a conferéncia e envia-la para todos os intervenientes. Isto é vantajoso quando se
tratam de assuntos que ndo podem ser esquecidos e ndo ha ainda, outro tipo de registo.
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Como pdde verificar, tem ao seu dispor todos os recursos necessarios para fazer uma
boa apresentacdo e captar a atencdo dos assistentes. O nivel da comunicacdo esta muito
proximo daquela que temos presencialmente. Provavelmente, ainda permite um maior
conforto do que se tivesse que fazer deslocacdGes ou colocar muitas pessoas juntas num
mesmo auditorio.

As grandes duvidas que se colocam agora sdo:
Serd que as pessoas irdo assistir a sua Conferéncia Online?
Serd que preferem deslocar-se fisicamente a um local?
Ou preferem assistir no conforto da sua casa?

E isso que iremos considerar no préximo tema. Os meios que deve utilizar para que

desejem estar presentes no evento que esta a organizar.

A divulgacao do seu Evento Online

Este capitulo, estd directamente relacionado com conferéncias direccionadas para um
grande publico, no caso de lancamento de produtos, ou de demonstragGes para vendas ja que,
se o seu objectivo é fazer uma simples reunido de negdcios, ndo necessita desta etapa. Agora
ja sabe exactamente o que vai ser abordado e como serdo expostos os assuntos. Parece um
evento promissor, tudo estd a correr sobre rodas, pessoas amigas ja viram as novas ideias e
gostaram, e a recepc¢do tem sido fantastica. Mas ainda ha um problema a ter em conta: ter
publico a assistir.

Muitos moderadores, pensam que poucas pessoas irdo aderir a este tipo de eventos. E
normal haver esse tipo de receio, pois trata-se de algo a que nem todas as pessoas estardo
habituadas, o que pode criar algum desconforto inicial ou, melhor dizendo, as pessoas podem
sentir-se um pouco retraidas ao participarem pela primeira vez. Esses ndo sdo motivos para
deixar de fazer a sua Conferéncia Online! Vejamos entdo, os principais motivos que devem ser
tidos em conta se se sentir receoso relativamente a aderéncia de participantes:

» A curiosidade das pessoas, o desejo se conhecer coisas novas e viver novas
experiéncias podem “jogar” a seu favor ao promover a campanha publicitaria;

» A inovacdo é normalmente bem recebida, se as pessoas conseguirem ver as suas
vantagens, por isso, esforce-se para mostrar a todos que a empresa esta a dar passos
para métodos melhores e inovadores;

> E mais facil para uma pessoa assistir a uma conferéncia no seu préprio computador e
na sua casa do que necessitar primeiro deslocar-se a algum local - tire partido disso!
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Mas, sejamos honestos, a aderéncia estd directamente relacionada com uma boa
divulgacdao do acontecimento. Tal como no caso de um produto, antes de o comprar, as
pessoas ndo sabem a qualidade que ele tem, ndo conhecem todas as suas potencialidades. Por
isso, uma pessoa vai comprar um produto (pela primeira vez) devido, principalmente a sua
campanha publicitaria. Ndo importa que seja um produto excelente — a pessoa ndo sabe. Mas
se for bem divulgado e se estiver acessivel, a pessoa vai comprar. A segunda compra depende
mais da qualidade e se correspondeu as expectativas criadas pela publicidade.

O mesmo acontece com a utilizacdo das Salas de Conferéncia Online. Para uma
primeira vez, a aderéncia de pessoas estd directamente relacionada com uma boa divulgacgao.
Podemos até arriscarmo-nos a dizer que é provavelmente o Unico factor. Na segunda vez, a
qualidade da conferéncia anterior vai influenciar (pela positiva ou negativa) aqueles que tornar
a convidar.

Mas como é que se divulga um evento deste tipo?
Como se informam as pessoas?
Como sdo entregues os convites?

A melhor forma, é comecar por colocar a informacao relativa ao evento no site da sua
empresa. Primeiro, porque nao tera que pagar a terceiros pela publicidade e, segundo, porque
as pessoas que verdo o anuncio ja estdo familiarizadas com a empresa e provavelmente
algumas estdo a ponderar comprar produtos seus ou aderir a um servigo. Isso é éptimo para
uma Primeira Conferéncia Online.

Claro que nao deve descuidar a aparéncia e a criatividade para que assim, além de
repararem no anuncio, tenham vontade de saber mais. Faca isso com alguma antecedéncia,
mesmo antes de fazer um convite pessoal. Talvez o ideal seja colocar o anuncio
aproximadamente 3 a 4 semanas antes do acontecimento. Sem entrar em pormenores, sem

dizer tudo, apenas para fomentar a curiosidade que s sera satisfeita mais tarde, apds o envio
de um convite.

Chegdmos entdo a etapa em que se informam directamente os convidados. H4 quem
diga que os convites devem ser enviados um més antes, mas, provavelmente por essa altura ja
as pessoas se esqueceram da conferéncia. Por isso, poderd enviar o convite duas semanas
antes. Assim, as pessoas terdo tempo para organizar a sua agenda para estar presentes, Se
mesmo assim achar que deve ser esse o tempo, o anuncio de que acabamos de falar deve ser
colocado uma semana antes disso.

O convite que ird enviar via email tem uma funcdo bastante diferente do anuncio.
Enquanto que o primeiro, devia principalmente criar curiosidade, o segundo tem como
principal objectivo informar as pessoas e fazer com que elas tenham vontade de participar no
evento. Para isso deve comegar por enviar toda a informacao necessaria:
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Tema da conferéncia;

O programa da conferéncia, com todos os pontos que serdo abordados e bem
especificados;

O horario (ou horarios) em que esta se ira realizar, ndo deixando de
mencionar, se lhe parecer conveniente e necessario, a possibilidade de contar
com algum tempo extra;

Os motivos pelos quais devem ir e as vantagens de se tratar de uma
conferéncia virtual

Quais os beneficios que a participacdo lhes ira trazer

Parece-lhe que ja sabe tudo sobre como preparar, conceber e divulgar uma

Conferéncia Online? E verdade que seguindo estes conselhos vai ter uma éptima conferéncia

mas, se continuar a ler, e seguir as proximas dicas ela ndo sera apenas 6ptima, mas também

Excelente!
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Dicas e Conselhos para uma Conferéncia Excelente!

A conferéncia foi planeada, o discurso elaborado, foi devidamente divulgada e tudo
correu a 100% até agora. Falta apenas a sua realizagdo.

Mas sera que estd mesmo tudo? Na realidade poderia ficar por aqui. Mas ha ainda
mais uns pontos que pode melhorar. A aplicacao das ideias que iremos dar de seguida esta ao
seu critério, pois sdo facultativas. Mas garanto-lhe que serdo uma Optima ajuda e o
beneficiarao se as aplicar.

Comecando por mais umas notas quanto a divulga¢cdo. Mesmo ja tendo enviado um
email, seria aconselhavel que poucos dias antes da conferéncia envie outro email. Ndo uma

cépia, mas um lembrete. E boa ideia que coloque novamente todas as informac¢des necessarias
e dizer que gostaria de contar com a presenc¢a da pessoa em causa. Isto é uma boa deixa para
também perguntar se a pessoa quer realmente assistir, pedindo-lhe que confirme ou faca
algum tipo de registo. Porqué? Primeiro, porque assim sabe mais ou menos com aquilo que
podera contar, por outro lado, a pessoa, caso se registe, sentird a responsabilidade de ndo
faltar.

Podera também, se assim o desejar, fazer um inquérito ou questionario aqueles que se

registarem. Poderd ser opcional, para que as pessoas nao sintam que estdo a ser obrigadas a
responder ao que quer que seja. O motivo é simples: conhecer a sua audiéncia, saber o que
querem, para lhes poder dar o que pretendem. Se quer a sua atencdo, terd de lhes dizer

aquilo que querem ouvir.

Relativamente aos aspectos mais praticos da sua apresentagao, quer seja de vendas ou
uma simples reunido, deve antecipadamente, treinar com colegas para limar algumas arestas e

evitar constrangimentos desnecessdrios na altura. E também educado da sua parte, chegar
mais cedo que os convidados a Sala. Podera também dizer a quem nunca participou, para
chegarem mais cedo e assim pode mostrar-lhes alguns detalhes técnicos sobre o programa.

Por ultimo, mas ndo menos importante, ha a possibilidade de gravar as suas
conferéncias para futura consulta. Pode envia-las para os convidados ou até mesmo fazer uma
biblioteca de conferencias e mais tarde analisar quais os erros cometidos.

Acima de tudo, ndo desanime se algo ndo correr de modo perfeito. Nao espere 100%
de resposta quanto aos convites, nem 100% de aderéncia aos seus produtos. Crie uma meta
razodavel, por exemplo 70% de resposta face aos convites feitos ja seria dptimo. E acima de
tudo, pratique, ndo desista.

Subir, chegar mais alto e fazer melhor, s6 se consegue com trabalho arduo. Nao
existem métodos milagrosos. Existem métodos eficientes e,

ESTE E UM DELES!
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Outros Recursos a Sua Disposicao

A lista que Ihe apresento, contém alguns sites e pdginas que uso regularmente.

Penso que poderao

contribuir bastante para a sua aprendizagem e sucesso.

Horario das Transmissoes ao Vivo

http://www.empregoemcasa.com/oportunidade-aula-virtual/

Estou em Portugal e Quero Ja
Uma Sala Gratis para Testar

http://afuste.myprelaunchinvite.com/3/pt/

Como Dar um Curso Online ou
Aulas Online Sem Sair de Casa

http://www.empregoemcasa.com/como-dar-um-curso-online-ou-
aulas-online-sem-sair-de-casa/

A Tecnologia Deve Apoiar Pessoas
Com Necessidades Especiais

http://www.ideiasparanegocios.com/a-tecnologia-deve-apoiar-
pessoas-com-necessidades-especiais/

Estou no Brasil e Quero Agora
Uma Sala Gratuita para
Treinamento

http://AFuste.myprelaunchinvite.com/1/pt/

Patrocinadores deste Resumo

http://www.ldeiasParaNegocios.com
Criacdo de Negdcios e AutoEmprego

http://www.EmpregoEmCasa.com
Trabalhar em Casa - Renda Extra

http://www.EuConsigo.net
O seu Business Coach

http://www.ComoPagarDividas.com
Dividas, Nunca Mais!

http://www.ChasParaEmagrecer.com
A Forma Mais Saudavel de Perder Peso

http://www.UsadosBebe.com
Anuncios Classificados Gratis
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